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西安市司法局

关于开展“市级法律援助示范窗口单位”

创建活动的通知

各区县司法局、沣东新城司法局：

为深入贯彻落实党的十八届三中、四中全会精神和习近平总书记系列重要讲话精神，进一步强化法律援助便民服务措施，切实加强法律援助“示范窗口”建设，提升基层法律援助工作服务能力和水平，保障困难群众合法权益，市局决定今年在全市继续开展“市级法律援助示范窗口单位”创建活动。现就有关事项通知如下：
一、指导思想
以全面贯彻落实党的十八届四中全会精神为主线，以省厅确定的“六大行动”提升年活动为依托，紧扣“服务全市大局，建设法治西安”这个中心，不断地加强法律援助基层工作站点规范化建设工作，切实发挥法律援助在维护社会稳定中的职能作用，努力为我市经济社会发展创造和谐稳定的社会环境、公平正义的法治环境和优质高效的服务环境。
二、创建单位
全市依托乡镇司法所、律师事务所、各社团组织及公、检、法等部门设立的法律援助工作站点。
三、创建标准
（一）人员到位。法律援助工作站点要有1～3名以上专（兼）职工作人员，相关部门负责人担任法律援助工作站站长，人员到位，职责明确，分工合理。
（二）场所便利。具有固定的办公场所，并在办公场所悬挂法律援助标识，醒目位置设置法律援助宣传牌，设立公示栏，对法律援助的范围和条件、申请程序、热线电话等基本内容进行公示。
（三）制度健全。各项管理制度规范，实行首问负责制、一次性告知制、服务承诺制等制度。
（四）台账齐备。要有规范的工作台账，做好来电来访登记，每月整理分析来电来访情况，及时进行舆情分析汇报。
（五）服务尽责。工作人员服务热情周到，积极开展法律援助工作宣传和联络员的业务培训，能及时有效地将符合条件的申请人引导到法律援助申请渠道。近三年来无投诉。
四、创建方法
（一）开展创建。各区县司法局要按照创建标准，组织创建单位认真开展创建活动，使创建单位基本达到“场所便民、设施齐全、功能完善、制度健全、服务专业”的要求，不断提高创建单位规范化建设水平。
（二）区县推荐。在全面开展创建活动的基础上，各区县司法局按照市局确定的具体标准，自行推荐申报“市级法律援助示范窗口单位”，推荐材料于8月29日之前上报市法律援助中心办公室。 
（三）市局考察。市局将于9月份按照各区县推荐情况，组织考评组，按照标准对被推荐单位进行实地考察验收。
（四）统一授牌。经验收达标单位，由市局在10月中旬授予“市级法律援助示范窗口单位”，并在全市予以通报。
（五）加强管理。对已授予“市级法律援助示范窗口单位”的法律援助工作站点，市局将加强检查指导，确保法律援助职能作用得到发挥。
五、工作要求
（一）精心筹划。各区县司法局要把创建工作作为提升法律援助服务水平和服务质量重要抓手，列入司法行政工作重要议事日程，制定详细的创建计划，建立健全工作落实机制，认真解决法律援助示范窗口建设中遇到的实际困难和问题，确保创建活动顺利开展。
（二）重点培植。各区县司法局要加强对创建工作的组织领导，要在全面开展创建活动的基础上，确定重点创建单位，精心扶持培育，加强动态管理，发挥好示范窗口单位的引领作用，推动法律援助整体工作再上新台阶。
 （三）总结提高。要通过开展创建活动，不断总结法律援助工作的新做法、新经验，挖掘法律援助机构和队伍中的先进事迹，加大宣传力度，树立法律援助工作良好的社会形象。
联系人：康  峰 
电  话：87250420  
附件：西安市法律援助基层工作示范站点申报表。
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